QUALITATSPOLITIK VOGELBUSCH

Biocommodities

Die Schaffung und Erhaltung qualitatsgesicherter Prozesse ist eine kommerzielle
Verpflichtung unseren Kunden und unserem Unternehmen gegeniiber. Sie ist ein wesentlicher
Beitrag zum Geschéftserfolg unserer Kunden und unseres Unternehmens und wird durch ein
gelebtes Qualitdtsmanagementsystem sichergestelt.

Die Systematisierung von wiederkehrenden Ablaufen und die hohere Transparenz soll
unserem Unternehmen Kontinuitat und Stabilitat geben. Die dadurch freigesetzten Ressourcen
kommen der Erreichung unserer Ziele zugute und erhéhen die Chancen zur standigen

Verbesserung.

Kundenzufriedenheit ist einer unserer obersten Unternehmensgrundsatze. Diese erreichen
wir durch hohe Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen. Den MaRstab fiir die Qualitat
setzt der Kunde. Somit ist die Erhebung der Kundenzufriedenheit ein wesentliches Kriterium

zur Beurteilung und Verbesserung unseres Qualitdtsmanagementsystems.

Das Qualitatsbewusstsein auf allen Ebenen zu férdern, ist stédndige Fihrungsaufgabe.
Jeder einzelne Mitarbeiter tragt durch seine persénliche Leistung zur Qualitat unserer
Produkte und Dienstleistungen bei. Damit wir die definierten Anforderungen an unsere
Produkte und Dienstleistungen, wie sie in Form von Kundenspezifikationen, Regelwerken oder
sonstigen Vorschriften an uns herangetragen werden, erfiillen kdnnen, werden qualitats- und
sicherheitsrelevante Tatigkeiten durchgangig geplant, gesteuert und Gberwacht.

Ziel ist es, in unserem Unternehmen die Qualitdtsanforderungen gemal dem internationalen
Standard I1ISO 9001:2015 wie folgt umzusetzen:

Fir unsere Kunden: die spezifikationsgerechte und termingetreue Lieferung von
fortschrittlichen, bedarfsgerechten und effizienten Losungen

(Planung, Lieferungen, Beratung)

Fur unseren Eigentiimer: die Sicherstellung von innovativen Lésungen durch Forschung und
Entwicklung (inkl. Patente) mit dem Ziel, die Position am Weltmarkt
zu halten bzw. auszubauen (Stammkunden halten, neue Kunden
gewinnen, in neue Markte vordringen) und dadurch nachhaltig

Profitabilitat anzustreben

1
M:\VB_Biocommodities\QM\QM-Dokumentenpool\MP_Unternehmensentwicklung betreiben\QDO_MP_4_01_Qualitaetspolitik_Rev_a.pdf

|2



QUALITATSPOLITIK VOGELBUSCH

Fir unsere Mitarbeiter:  die Sicherstellung und Aufrechterhaltung der fachlichen Kompetenz
des Personals sowie des sozialen Kiimas (Personalschulung,

Sozialleistungen)

Mit unseren Lieferanten: die Sicherstellung héchster Qualitat zugekaufter Leistungen und
Lieferungen (Erfullung der Anforderungen/Spezifikationen,

Termintreue)

Bei der jahrlichen Uberpriifung wird mit allen Beteiligten diskutiert, ob die gesetzten Qualitétsziele

erreicht wurden und die Qualitatspolitik nach wie vor angemessen ist.

Ein zielgerichtetes, wirksames und effizientes Qualitditsmanagementsystem wird von der
Geschéftsfiihrung als die Basis fur durchgangigen unternehmerischen Erfolg gesehen und ist fur

alle relevanten Prozesse und fir alle Stellen der Firma VOGELBUSCH Biocommodities

verbindlich.
Iy . QT< _ j\
Ort, Datu/m Dr. Torsten Schulze, Geschéftsfuhrer
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